PAHPBINVEST

Clan Grupe HRVATSKE POSTANSKE BANKE

HPB INVEST d.o.o.

JuriSi¢eva ulica 4, HR-10000 Zagreb

Telefon: +385 1 4804 516

Telefaks: +385 1 4804 599

Email: hpb.invest@hpb.hr , Web: www.hpb-invest.hr

OBRAZAC ZA PODNOSENJE PRITUZBI

I.  PODACI O PRITUZBI
(Ispunjava podnositelj prituzbe)

PODACI O PODNOSITELJU PRITUZBE

Ime i prezime/Naziv pravne osobe:

Zakonski zastupnik pravne osobe:

OIB:

Adresa prebivaliSta/sjedista:

E-mail: Telefon:

MJESTO | DATUM PODNOSENJA PRITUZBE

KRATKI OPIS PRITUZBE

VLASTORUCNI POTPIS PODNOSITELJA PRITUZBE M.P.*

*Ako je podnositelj prituzbe zakonski zastupnik pravne osobe potrebno je podnosSenje prituzbe ovjeriti i valjanim pe€atom pravne
osobe.


mailto:hpb.invest@hpb.hr
http://www.hpb-invest.hr/

PAHPBINVEST

ll. POSTUPANJE PO PRITUZBI
(Ispunjava zaposlenik Drustva zaduzen za rjeSavanje Prituzbe)

DATUM,VRIJEME | NACIN ZAPRIMANJA PRITUZBE

ORGANIZACIJSKA JEDINICA, RELEVANTNA OSOBA, PRODAJNI AGENT V/ILI TRECA OSOBA NA KOJU SE
PRITUZBA ODNOSI

OBRAZLOZENJE RUKOVODITELJA ORGANIZACIJSKE JEDINICE — Obrazlozenje o postupaniju i/ili propustu
relevantne osobe zbog kojeg je prituzba podnesena i prijedlog rieSenja.

MJERE PODUZETE U SVRHU RJESAVANJA PRITUZBE

DATUM | VRIJEME RJESAVANJA PRITUZBE

PODACI O OSOBI KOJA JE ODGOVORNA ZA
RJESVANJE PRITUZBE

HPB Invest d.o.o.

Organizacijska jedinica Drustva:

Ime i prezime odgovorne osobe:

Potpis i pe¢at osobe:

NAPOMENA ODJELA ZA PRACENJE USKLADENOSTI
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